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COMPRENDRE UNE PANNE
EN FONCTION DU CODE ERREUR



CODES ERREURS FREQUENTS
ERROR ERROR ERROR

Défaut du Défaut du Probleme de
capteur hall capteur de connexion
vitesse

A savoir: si un autre code erreur s'affiche et qu'il n'est pas dans cette liste, merci de
contacter votre marque ou Bafang pour une assistance technique.

ERROR

Défaut du
capteur de
rotation
(torque)



ERROR 08 : DEFAUT DU CAPTEUR HALL

Essayer avec un autre
moteur

Est-ce que le probleme
est résolu ?

\ 4

Probléme résolu !

Vérifier si le cable/ les
broches ne sont pas
abimés ou oxydés.
Vérifier le branchement

Rebrancher
correctement ou
remplacer le cable
endommagé par un cable
neuf

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Essayer avec un autre
contréleur

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Probleme résolu !
NON Les cables/ broches ont
été abimés lors de

I'assemblage

Contacter Bafang ou

votre revendeur pour une
assistance technique

POWER YOUR LIFE

MOTEUR

Pendant

CENTRAL

Est-ce que I'erreur 08
s’affiche lors du

!

Remplacer le controleur
(si possible)

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Ooul

démarrage ou pendant
I'utilisation du vélo ?

AN

Lors de I'allumage

Quand vous faites le
calibrage, assurez-vous
que la roue arriere ne

touche pas le sol ou que le
frein ne soit pas
enclenché (le moteur ne
pourra pas fonctionner
correctement)

Probléme résolu | | Remplacer le boitier du
' moteur ou le moteur

Connecter-vous a I'outil

BESST
Sélectionner « outils »
(tools ), puis
sélectionner
« controleur » (),
chercher « calibrer le
capteur de position »
(position sensor
calibration )

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Ooul

Probléeme résolu !

Il faut une
autorisation pour
accéder a cette

interface. Merci de
contacter Bafang




ERROR 21 : DEFAUT DU CAPTEUR DE VITESSE

MOTEUR

POWER YOUR LIFE

MOTEUR

MOYEU

Vérifier si le cable/ les
broches ne sont pas
abimés ou oxydés.
Vérifier le branchement

Rebrancher
correctement ou
remplacer le cable
endommagé par un cable
neuf

Essayer avec un autre
moteur

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Essayer avec un autre
contréleur

Est-ce que le probleme
est résolu ?

v \ 4

Probleme résolu | NON Probleme résolu !

Les cables/ broches ont
Contacter Bafang ou éte abimes lors de
I'assemblage

votre revendeur pour une
assistance technique

CENTRAL

Vérifier |'écart entre
I'aimant et le capteur de
vitesse. Pour le SSA>5
mm et pour le SSC entre
10 et 20mm

Vérifier que le cable du
capteur de vitesse n’est
\[elll pas endommagé et qu'il

Vérifier que le cable
EBBUS est correctement
branché et non
endommagé

Essayer de rebrancher le
capteur de vitesse ou
essayer avec un autre

capteur de vitesse

Connecter avec un autre

cable EBBUS

v

Est-ce que le probleme Est-ce que le probléeme

est résolu ?

est résolu ?
oul NON NON oul

| Essayer avec un autre
contréleur/ moteur

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Probléme résolu !

NON
A4

Contacter Bafang ou
votre revendeur pour une
assistance technique

est correctement
branché
oul oul NON SA
\4 v

Corriger la

position en

appliquant le bon écart

A
Est-ce que |
estré

O

y
e probleme
solu ?

Probléme résolu !




ERROR 30 : PROBLEME DE COMMUNICATION

MOTEUR

MOYEU

Vérifier si le cable
EBBUS, le cable du
display et le cable du

capteur ne sont ni
abimés ni oxydés et s'ils
Essayer de débrancher les sont correctement
cables de la batterie branchés.

Est-ce que le probleme Essayer avec un autre,
est résolu ? display

Ooul

v

2 > Est-ce que le probléme
Probleme résolu ! < oul 9 . -
est résolu ?

A
NON

Essayer avec un autre
contréleur

Est-ce que le probleme
est résolu ?

NON

Essayer avec autre
capteur

. > Est-ce que le probleme
Probléme résolu ! < oUl 9 , P
est résolu ?

Contacter Bafang ou
votre revendeur pour une
assistance technique

Rebrancher
correctement ou
remplacer le cable
endommagé par un cable
neuf

A4

B Est-ce que le probleme
est résolu ?

Ooul

Probléeme résolu !
Les cables/ broches ont

été abimés lors de
I'assemblage

POWER YOUR LIFE

MOTEUR

Essayer de débrancher les
cables de la batterie

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Probléme résolu !

cable de la batterie sont

CENTRAL

Vérifier si le cable EBBUS,

le cable du display et le

correctement branchés
et ne sont pas abimés

Essayer avec un autre; .,

display

Est-ce que le probleme
< oul el
est résolu ?

NON
A4

Connecter un autre
contréleur pour M400 ou
un autre moteur si autres

modeles

Est-ce que le probléme
est résolu ?

NON

Contacter Bafang ou

votre revendeur pour une
assistance technique

Rebrancher
correctement ou
remplacer le cable
endommagé par un cable
neuf

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Ooul

Probléme résolu !
A

Ooul



ERROR 25 : DEFAUT DU CAPTEUR DE COUPLE (TORQUE)

Essayer de connecter un

MOTEUR

MOYEU

Vérifier si le cable du

capteur (torque) est bien
branché et s'il réagit a la
pression

Rebrancher
correctement le cable
et/ou faire en sorte qu’il
ne soit plus pincé

Est-ce que le probleme

autre controleur

Est-ce que le probleme
est résolu ?

NON

Remplacer le capteur
P (torque)

Est-ce que le probleme

est résolu ?

Probleme résolu !

est résolu ?

NON

Contacter Bafang ou

votre revendeur pour une
assistance technique

Ooul

POWER YOUR LIFE

MOTEUR

CENTRAL

Remplacer le controleur si

c’est possible

Est-ce que le probleme
est résolu ?

Remplacer le moteur

\4

Est-ce que le probleme )
p [o]¥]}
est résolu ?

NON

Contacter Bafang ou

votre revendeur pour une
assistance technique

> Probléme résolu !
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2. PROBLEME D’ASSISTANCE ELECTRIQUE

Essayer avec un autre
moteur

L’assistance électrique
est-elle revenue ?

v J
Probléme résolu !

MOTEUR

MOYEU

En écoutant
attentivement, vérifier
que le moteur fonctionne

Remplacer le capteur de
couple. S'il s’agit d'un
capteur avec disque
magnétique, ajuster
I’écart entre le capteur

votre revendeur pour une
assistance technique

et la partie magnétique
du disque. Sicela a
fonctionné, alors la LED
devrait se mettre a
clignoter

L’assistance électrique
est-elle revenue ?

Essayer avec un autre
contréleur

L’assistance électrique
est-elle revenue ?

Contacter Bafang ou Probleme résolu !

Vérifier le voyant de la
batterie. Sil clignote, il
faut remplacer la

POWER YOUR LIFE

MOTEUR

batterie. S’il ne clignote
pas, alors vous pouvez
poursuivre le schéma

Capteur de vitesse

CENTRAL

A l'intérieur du moteur, il
s’agit d’un capteur de

Capteur de couple

Ex: M300, BBS séries, etc

Capteur de
couple
classique

Essayer avec un autre
moteur

Capteur de
couple par
disque
magnétique
(capteur de
rotation)

Est-ce que le probleme est
résolu ?

oul

|

Probléme résolu !

COMPONENT

Controller

couple ou d’un capteur
de vitesse ?

!

Ex: M200, M400, M420, M500,
M600, M620, M800 séries, etc

Connecter-vous a I'outil BESST
Sélectionner « outils » (tools ), puis
sélectionner « controleur » ( ),
chercher « calibrer le capteur de
couple » (torque sensor calibration )

Est-ce que le probleme

Contacter Bafang ou votre

technique

BESST Interface

‘ revendeur pour une assistance

est résolu ?

Probléme résolu !

Il faut une
autorisation pour

accéder a cette
interface. Merci de
contacter Bafang
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3. PROBLEME LORS DE L'ALLUMAGE

PROBLEME D’ALLUMAGE / D’ACTIVATION

Essayer avec une autre batterie. Si
le probléme n’est pas résolu,
MOTEUR poursuivre le schéma MOTEUR
MOYEU CENTRAL

Vérifier si le cable EBBUS
et le cable du display sont
endommagés

Vérifier si le cable EBBUS

Rebrancher et le cable du display sont

correctement OLAJ endommagés Rebrancher
remplacement le cable

. ’ " correctement ou
Est-ce que I'appareil Essayer avec un autre endommagé par un cable .
) NON . remplacement le cable
s’allume correctement ? contréleur neuf > -
—= endommagé par un cable

oul NON neuf

v

’ )
Problame résolu | <oul : Est-ce que I'appareil , ' " Essayer avec un autre Est-ce que I'appareil
s'allume correctement ? : display s’allume correctement ?

1 NON B Est-ce que I'appareil
s’allume correctement ?

Essayer avec un a
display

Essayer avec un autre
contréleur/ moteur si
c’est possible

Est-ce que I'appareil
s’allume correctement ?

Essayer avec un autre . g
capteur de couple

Est-ce que I'appareil

) . s’allume correctement ?
Est-ce que I'appareil

s’allume correctement ?

Probléeme résolu !
NON . > Débrancher les unes Les cables/ broches ont
oul Probléme résolu ! . ZoR a2
apres les autres toutes été abimés lors de
les parties électriques I'assemblage
mineures du vélo en
commengant par le
capteur de rotation,
I'accélérateur
électrique, le frein
(ebrake), etc...

e ey Contacter Bafang ou
, I\el{ 2 votre revendeur pour une
s’allume correctement ? . :
assistance technique

Essayer avec un autre

moteur
. > Est-ce que I'appareil
Probléme résolu ! < OUI-1¥ 9 PP
s’allume correctement ?

Contacter Bafang ou

Probléeme résolu !
Les cables/ broches ont

été abimés lors de
I'assemblage

votre revendeur pour une
assistance technique
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04. BRUIT MOTEUR SUSPECT

BRUIT
MOTEUR

Avant de commencer, enlever les
parties du vélo qui pourraient émettre
un bruit parasite : réflecteur, disque
frein, protection de la chaine, etc

MOTEUR
CENTRAL

Est-ce que le moteur est
trop bruyant ou bien
émet-il un son étrange ?

Trop bruyant Est-ce que le moteu.r est
trop bruyant ou bien
l émet-il un son étrange ?

Son étrange Trop bruyant Son étrange

Avec un sonometre,
mesurer le bruit émis par
le moteur. Est-ce que le Remplacer le moteur
bruit est supérieur a 65
décibels (db) ?

Avec un sonomeétre,
mesurer le bruit émis par
le moteur. Est-ce que le o]\
bruit est supérieur a 65
décibels (Db) ?

Essayer de connecter un
autre moteur

Est-ce que le bruit est
Est-ce que le bruit est identique ?

identique ?

NON NON oul NON

y

Essayer avec un autre
controleur

\4

Contacter Bafang ou
Probléme résolu ! votre revendeur pour une

assistance technique

Aucun probleme ! Votre

moteur semble étre dans
les normes !

Est-ce que le bruit est
identique ?

oul NON

Aucun probleme ! Votre Contacter Bafang ou

A savoir : Selon la norme JBT 10888-2008, la limite sonore de votre moteur est fixée a 65 décibels. Il faut
également que le son ambiant ne dépasse pas les 40 décibels et que la distance de mesure du sonometre soit
d’environ 1 metre.

moteur semble étre dans Probléme résolu ! votre revendeur pour une
les normes ! assistance technique
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5. AUTRES PANNES POSSIBLES

Diminution de la capacité de charge de la batterie SOC

Présence de buée dans le display

BAISSE DU SOC

La batterie possede-t-elle un systeme
de communication ? Ex : batterie
CAN/CANH, TX, ou un cable entre la
batterie et le contrdleur ?

Contacter votre
revendeur ou votre
fournisseur pour qu’il
mette a jour le logiciel de
la batterie BMS

Contacter Bafang ou
votre revendeur et leur
demande de mettre a
jour le logiciel du
contréleur

CONDENSATION

Est-ce que votre display a subi des
changements de températures
importants ?

oul NON

La buée est due a la
condensation. Laisser

votre display sécher a Contacter Bafang ou

votre revendeur pour
une assistance technique

température ambiante.
La buée devrait
disparaitre

Modifier la vitesse limite

Le support du display a cassé

MODIFIER LA
VITESSE LIMITE

S’agit-il d’'un protocole Can ou d’un
protocole UART ?

Pour modifier la vitesse limite, rentrer
dans les parametres du display en
appuyant sur le bouton deux fois ou
bien en appuyant sur les boutons

et ensemble pendant au moins 3
secondes. La méthode dépend de
votre display et ne s’applique pas aux
modeles LED

Modifier la vitesse
limite en connectant
I’outil BESST et en allant
dans les paramétres du
contréleur. Ou bien en
demandant la mise a
jour du systeme

SUPPORT
DISPLAY CASSE

Lors du vissage étiez-vous bien a moins
de INm ?

Lors du vissage Contacter Bafang ou
veuillez-vous limiter a votre revendeur pour
INm une assistance technique
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